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Polypropylene / Manhattan
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Polypropylene / Arl
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Polycarbonate / Click
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Polycarbonate / Tribeca
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Polycarbonate / Kubika
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Elastomere / Top
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Flastomere / Calma
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Bois / Spera, Top & Custom
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conditions de vente

5

[1X:
Les prix de ce tarif sont en PV.P net (T.VA. non inclue).

Frais de livraison:
Pour gue la marchandise soit envoyée sans frais de livraison additionnels, la commmande devra dépasser les 400€ (aprés remise). Dans le cas
contraire, le client aidera aux frais a hauteur de 30€.

Moyens de pailements:

Virement bancaire & 30 jours date facture.

[mpayeés.

Le défaut de paiement entrainera le suspens des commandes en cours jusqu'a résolution du probleme, et la modification du moyen de paiement
pour les prochaines commandes a Pro-forma.

Assurance CESCE:

Nous informons que tous les risques commerciaux sont assurés. Le critere de crédit a nos clients est obtenue grace a I'opinion de crédence de
I'assureur, en cas de ne pas obtenir de risques, le paiement devra étre effectuer par anticipation.

Réclamations:

Le retour de la marchandise n'est autorisé apres avoir passe 48h apres réception de cette derniere et révision de votre part du bon de commande.
N'est non plus accepté le retour de marchandise qui ne soit pas correctement emballée dans les cartons officiels de DILEOFFICE S.L. (En dans le
futur, DILE). De méme, tout retour devra étre au préalable autorisé par DILE et coordonné avec I'agence qui sera indiqué au moment du retour. Les
frais de port pour n'importe quel retour ou échange non imputable a un défaut de fabrication seront & la charge du client. Dans le cas d'un retour,
il devra étre effectué dans les 15 jours maximum a partir de la réception. Seulement pour les pieces défectueuses par cassure de plastiques, le
client procédera a sa destruction ou a son recyclage. Pour que soit valides les réclamations ou services de garanties, il sera nécessaire que le client
envoi des photographies de I'incident, accompagné du numéro de commande/facture/récépissé.

Garantie:

La durée de garantie est de 3 ans date facture, période pendant laquelle DILE s'engage a changer les pieces défectueuses ou cassées. DILE n'est
en aucun cas responsable d'un usage inadapté qui pourrait étre fait a ses produits. Possibilité de faire une extension de garantie sur certains
projets/produits ponctuels, a voir avec le département commercial.

Catalogue:

Les indications et cotes des produits indiqués sur le catalogue et le tarif de DILE sont approximatifs. Sont indiqués dans le but de clarifier et donner
des indications plus claires sur les produits. DILE se réserve le droit de réaliser, sans informations préalables, les modifications, rectifications ou
annulations qu'il considere opportunes.

Litiges:

En cas de litige, le client renonce a sa justice locale, en restant soumis aux Juges et Tribunal d'Alicante, Espagne.

Date de vigueur:

Le présent tarif annule les versions antérieurs et entrera en vigueur a partir du 15 Juin 2016. Tarif valide jusqu'a la nouvelle édition ou sauf erreur
typographique.

| conditions de vente



qualite DILE

Qualite et responsabilité sociale
DILE possede le certificat DIN EN ISO 9007:2000 et ISO 14001:2004.

Cependant, notre engagement envers la qualité ne se borne pas a nos installations : nous croyons
qu'offrir aux clients un service impeccable est aussi important que la fabrication.

Une garantie de 3 ans atteste de notre pleine orientation envers la qualité, une condition
impossible a respecter sans l'intégration totale de nos fournisseurs certifiés, lesquels soutiennent
la démarche de DILE d'offrir a nos clients les meilleures conditions de sécurité.

De plus DILE offre le symbole Qualité Controlé sur la majorité de ses fabrications ce qui certifie
et reconnait qu'ils ont réussi différents tests au laboratoire de I'institut Technologique du meuble
AIDIMA et au centre technologique du meuble et du bois de Murcie CETEM, en démontrant qu'ils
sont adéquat pour l'usage pour lesquels ils sont destinés

Pour plus de garantie de nos produits fabriqués et afin de partager les efforts corporatifs avec le secteur, DILE appartient a FAMO (association des
fabricants de meubles et d'équipement général de bureau et pour collectivités).

Technologie efficiente

AR 8

Ay
RREaE

Un lien d'entreprise en entreprise avec chaque fournisseur stratégique nous rend plus forts et plus rapides afin de donner une réponse immeédiate
face a toute demande de la part de nos clients et du marché en général.

Les plus performants moyens technologiques en termes d'injection de plastique, de traitement de polyuréthane, métallurgie et acier nous
permettent de prendre soin de chaque détail et de doter d'une qualité extréme chacun de nos produits fabrigués.

Et ce en consacrant un effort technologique aux moyens de design de produits pourbn résultat optimal dans la fabrication de nos sieges.

Notre département techniqué, les fournisseurs stratégiques et les designers extérieurs travaillent au concept du produit jusqu'a la fabrication des
premiéres unités. Le tout-de-maniere coordonnée afin d'obtenir des résultats impeccables, des produits ayant un haut standard de qualité.

Nous sommes conscients de I'importance de la tradition dans nos revétements. Des professionnels tres spécialisés, dotés de moyens
technologiques actuels et ayant un savoir-faire tourné vers le soin du détail. En dotant chaque opération de couture d'un effort considérable pour
garantir aux utilisateurs la plus haute qualité de confection. -

En innovant avec des matieres capables d'améliorer la sensation de confort des chaises et des sieges de direction, par le biais de moyens
d'injection de polyuréthane capables de reproduire fidelement les créations les plus ergonomigues.

-
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qualite DILE

GARANTIE MADE IN SPAIN
FABRIQUE EN ESPAGNE

Une garantie de 3 ans dévoilant notre entiere conviction sur la qualité, condition qui ne serait
possible sans une totale confiance en nos fournisseurs certifiés, qui soutiennent 'initiative de
Dileoffice d'offrir a nos clients la meilleure condition de sécurité.

CONFIANCE
SERVICE APRES VENTE DIRECT

]

Paries, roues, recharges, doutes, assistance.... Chez DILE nous offrons un service exclusif a nos clients sous forme de SERVICE APRES VENTE,
TELEPHONE DIRECT, avec lequel n'importe quelle question ou doute sera traitée avec le maximum d'efficacité, et de commodité

Telephone: +34 965 56 11 77 de lundi a vendredide 9 ha 18 h.
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DILEQFFICE Showroom Madrid: C/ Marcelina, 6 28029 (Madrid)

DILEQFFICE S.L. Pol. Ind. 1l, Avda. de Valencia S/N, 03420 Castalla (Alicante) SPAIN

Tel. +34 965 561 177

| Fax.+34965560672 | info@dileoffice.com
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